SBC &
Application
Delivery

Vakblad voor de netwerfc- & systeembeheerder

Features
* De nieuwe strategie van Citrix
* RDP 6 in Windows Vista
e VDI word realiteit

e Citrix-killer in zicht?

» Wat is applicatie-
virtualisatie?

e Virtualisatie en
licentiebeheer

Labrepor

e 15 thin clients anno 2007

e RTO PinPoint

e Visionapp Access Portal 200¢
e 2X ApplicationServer

e GTS-GRAL IMProve 2007
e HOB X711 Gate




NetDpus:

Rubriek: Labreport
Titel: MProve 2097
ARutaurs Mare
Pagina’'s: £5

t
pus

Boclen

Sabee b b e pp—

Juld/auaustus 2087
Themas: SBC & Pepplication Delivery

Change managment
onder controle

Als je net terminal servers in gebruik hebt genomen, zal al snel de vraag
ontstaan om hier extra toepassingen op te installeren, Ook moeten er met
enige regelmaat kleine aanpassingen worden gedaan en natuurlijk moeten
er patches worden toegevoegd. Hoe pak je dat gestructureerd aan zonder
de beschikking te hebben over complexe beheersoftware? Er is nu een
oplossing die dit relatief eenvoudig mogelijk maakt: IMProve 2007.

MProve is geen nieuw product,
hoewel het pas sinds kart op de
markt is. De consultants by GTS-

GRAL gebrulkten intern al enkele jaren

ean zelfontwikkeld hulpprogramma om

bij kleinere organisaties - tot ongeveer

250 medewerkers = servers uit te rol-

len en te onderhouden. Deze software

bleek echter dusdanig handig te zin,
dan het nu verder ontwikkeld Is tot een

compleet product en onder de naam IM-

Prove 2007 te koop i=.

gijzonde 1

IMProve is het Installation Management

Platform van GTS-GRAL. Het product

gaat wit van volledige herinstallaties

van servers, zowel bij het toevoegen
van toepassingen als het invoeren van
reeksen patches, Dit in tegenstelling
tot alie andere producten die feitelijk op
incrementele wijze updates op servers
doorvoeren. Het grote voordeel van het

IMProve concept is dat je altijd de exacte

configuratie van de servers kent en dat

1@ de wijzigingen totaal onder controle

hebt. Servers kunnen niet vervuilen, zo-

als dat wel gebeurt als je toepassingen
toevoeqgt en verwijdert. Blj elke update
wordt de harde schijf geformatteerd
en hel Windows-besturingssysteem
met alle instellingen en toepassingen

vers worden vers geinstalleerd, Door-
dat binnen IMProve gewerkt wordt met
vrijgave van alle objecten, creéer je een
versiebeheersysteem voor
eschreven voor .NE |
De architectuur van IMProve is erg een-
voudig. Je download IMProve van de
website van de maker, en de installatie
wordt uitgevoerd op de werkplek waar
je het download, gebruikmakend van
een eenvoudige wizard. Het meest logi-
sche |5 als je de installatie uitvoert op
een systeem dat |e als beheerconsole
wenst te gebruiken. Omdat de beheer-
cansole volledig gescheiden s van de
configuratiebestanden is installatie van
een nieuwe ralease van IMProve net zo
eenvoudig, Vanuit het programma kies
jo Check for Updates en de lastste ver-
sie wordt gedawnload en gainstalleerd,
met behoud van alle ver-

IMProve is. Naar die gedeelde map ko-
peer te tevens de benodigde installa
tie-cd’s van de Windows versies die je
wenst uit e rotlen en packages van alle
toepassingen die geinstalleerd moeten
warden

alapsgewi|ze
Het handigste is als je [zeker nitieel)
een aantal vaste stappen doorloopt. In
de beheerconsola van IMProve configu-

danpar

reer je eerst het domein en daarna alle
typen hardware van je servers. Hierbi
heb ja de optie om hardwareafhanke-
lijke stuurprogramma’s toe te voegen
Dzarna is het slim om eerst packages
te definitren, Hierby geel @ gen sofl-
waretoepassing een naam, byvoorbeeld
Otfice 2007 Pro en geef je het pad aan
naar de gedeelde map waar hel gepre
parearda package zich bevindt, Dit her-
haal je voor alle packages. De packages
kunnen gewone MSI-bestanden ziyn, of
unattended installaties of scripts. Hat s
wel zaak ervoor te zorgen dat deze pac-
kages zichzell installeren zonder dat
een beheerder nog op knoppen moet
klikken of velden moet invullen

dere gegevens. Voardat
je mat IMProve servers
gaat installeren, 15 het
nodig om een gedeelda
map Op een server 3an
te maken waarop het
product de configura-
tiegegevens  bewaart,
Je zou kunnen zeggen
dat dit de data store van

IMProve 2007
Installation
Management
Platform

IMProve 2007
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Configureren
Nu is de tijd om configuraties te definiéren.
Een configuratie is een set aan nstellin-
gen die j& aan bepaalde groepen servers
wilt gaan toekennen. Dit is een beetje var-
gelijkbaar met de rollen zoals Microsaft
die voor Windows Server 2003 definieert.
Zo maak je bijvoorbeeld een configuratie
aan voor alle termmal servers die identiek
moeten zijn [wat betreft Windows confi-
guratie] en geinstalleerde toepassingen.
Je geeft aan of er een tweede partitie ge-
mazkt moat worden, of Windows-licenties
per seat of per server moeten gelden en
welke componenten ingeschakeld moeten
worden, Voor een terminal server schakel
j@ natuurljk terminal services in en opti-
oneel geef je één of twee terminal server
licentieservers op. Uit hel ljstje van eer-
der toegevoegde packages kies je welke
toepassingen er op de betreffende confi-
guratie ganstalleerd dienen te worden.
De Laatste conliguratiestap is, dat je daad-
werkelijk de servers benocemt. Hierbij
geef je serverathankelijke gegevens in,
20als de OU waann de server geplaatst
dient te worden, een hostnaam en MAC-
adres. Vervolgens koppel je deze server
aan de andere ingevoerde gegevens, zo-
als het domein, een hardwaretype en een
configuratie.
Als je servers installeert en herinstal-
leert, is de Microsoft-licensing natuurlijk
aen vervelend maar wel relevant on-
derwerp. IMProve ondersteunt volume-
licentiesleutels om meerdere servars mat
aén key te kunnen installeren, maar het is
ook mogelijk de DEM-licentie als server-
specificke key in te voeren.

IMProve approved
IMProve is een systeem dat wijzigingen-
beheer onder contrale brengt en je ervan
verzekert dat er niet zomaar wijzigingen
gamaakt kunnen worden. Om een server
te kunnen fherlinstalleren moet elke in-
gevoerde component vrijgegeven worden
door deze te selecteren en in het meny
voor Approve te kiezen, In de structuur
2le e dan ook dat er een groen vinkje bij
wordt geplaatst. Pgs als alle onderdelen
van een server goedgekeurd ziyn, heb je
de mogelijkheid om op de knop Output te

Albwyiting |
Een termmal server
configuratie wungen

klikken, die domi-
nant bovanin de GUI
aanwezig is. Deze
knop werkt overl-
gens alleen als je
een geldige licentie
voar IMProve hebt

aangeschaft.  Oe

configuratie wordt
dan versieuteld
en dus onleesbaar

bewaard in de ge-

deelde map. Je kunt

dus niet per ongeluk handmatig aan de
configuratiebestanden sisutelen, Com-
ponenten zijn hierna niet meer te wijzi-
gen. Wil je een nieuwe toepassing op een
terminal server installeren, dan maak je
een pieuwe versie aan van de betreffende
conliguratie en server. Hierin zijn alle in-
stellingen van het origineel opgenomen,
Na wizigen keur je deze companenten
opnieuw goed.

Installeren server
Maar je bent er nog niet. Op dit moment
is een server met al zijn toepassingen
en instellingen vastgelegd en kan de
daadwerkelijke (nstallatie starten, Je
stopt een bij GST-GRAL te downloaden
cd-rom in het cd-romstation van de
server, waarmee deze apstart, Als je
vervolgens de naam van de gedeelde
map invoert en op welke server deze
2ich bevindt [met wachtwoord voor toe-
gang), dan wardt de harde schijf gefor-
matteerd en het opgegeven Windows-
besturingssysteem vanuit de kopie in de
gedeelde map geinstalleerd, voorzien
van alle noadzakelijke mstellingen én
toepassingen, Heb je 10 terminal ser-
vers bestaande uit bijvoorbeeld Dell en
HP hardware, dan kun je deze toch iden-
tiek Inrichten en herinstalleren, omdat
het hardware-type afzonderlijk is gede-
finieerd, Deze hardwareonathankelijk-
heid zorgl er ook voor dat je het test-en
vrijgaveproces kunt®uitvoeren gebruik-
makend van virtuele machines of afwij-
kende testhardware.

Eenheid
Het concept van IMProve 2007 is voor-
al handig voor groepen van terminal
servers die identiek moeten zijn en
moeten blijven 2n soms veel toepas-
singen geinstalleerd hebben. Maar
ook elke andere server past aok in het
concept. Als je je server al met IMPro-
ve beheert, heb je naast 2en systeem
voor wigzigingenbeheer en vrijgave
ook meteen een configuratiedatabase
[CMDB] gevuld. Zelfs werkplekken
worden met IMProve ondersteund [te-
gen bijbetaling voor een extra licen-
tie), waarbij je IMPraove zou kunnen
gebruiken am wijzigingenbeheer te
introduceren op de standsard images
van werkplekken. Het Lijkt echter niet
zinvol om werkplekken in zijn geheel
uit te rollen met IMProve. «
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